
Программа «Аттестация биз�
нес� и конференц�отелей» реа�
лизуется Ассоциацией бизнес
туризма менее года, но за это
время она успела заинтересо�
вать как корпоративных покупа�
телей, так и представителей оте�
лей. До недавнего времени наи�
более активно в программе уча�
ствовали московские хотельеры,
однако сегодня интерес к ней су�
щественно вырос и в российских
регионах. О том, как проходит
аттестация, рассказывает стар�
ший координатор программы
Нелли Панченко. 

— Нелли, в России дейст�
вует государственная Систе�
ма классификации отелей.
Не всем понятно, зачем нужна
еще и аттестация, проводи�
мая АБТ?

— Существующая система
государственной классифика�
ции оценивает комфортность
отеля с точки зрения среднеста�
тистического туриста, требова�
ния деловых путешественников
она не учитывает. Звездность не
учитывает наличие качественно�
го высокоскоростного Интерне�
та, хороший прием мобильной
связи основных операторов в но�

мерах и лобби, банкомат — в са�
мом отеле или поблизости,
а в номере такие простые, но не�
обходимые вещи, как гладильная
доска, утюг, фен. Каждый, кому
часто приходится ездить по де�
лам компании, знает, как сложно
найти гостиницу, в которой ко�
мандированному сотруднику бу�
дут предоставлены комфортные
условия для качественного вы�
полнения его служебных обязан�
ностей вне офиса. Поэтому Ас�
социация бизнес туризма поста�
вила перед собой задачу вы�
явить отели, наиболее подходя�
щие для размещения именно де�
ловых путешественников. Тре�
вел�менеджер каждой компании,
являющейся участником АБТ,
должен знать, куда он отправля�
ет своих сотрудников, и быть
уверенным в том, что они полу�
чат сервис соответствующего
качества. Польза от Аттестации
для самих отелей очевидна —
программа помогает заявить
корпоративным покупателям
о себе и увеличить сегмент меж�
дународных бизнес�путешест�
венников среди своих клиентов.

Наша программа — это доб�
ровольная проверка гостиницы
на соответствие требованиям,
которые предъявляет деловой
путешественник. Она была раз�
работана совместно с предста�
вителями крупнейших россий�
ских и иностранных корпоратив�
ных заказчиков. Ее стандарт
включает в себя 345 критериев
для оценки бизнес�отелей и
55 дополнительных для бизнес�
и конференц�отелей (программа
присваивает отелям не «звез�
ды», а одну из двух категорий —
«бизнес�отель» или «бизнес�
и конференц�отель»). Процедура
проведения аттестации включа�
ет в себя несколько шагов: пода�

ча заявки, заключение договора,
выставление счета и оплата,
подготовительные работы, ин�
спекция. Если по суммарному
числу гостиница набирает боль�
ше 75% баллов, АБТ принимает
решение о выдаче аттестата.

— Кто проводит инспек�
цию отелей? 

— Инспекторы АБТ — это не�
зависимые эксперты в области
гостиничного хозяйства или инду�
стрии делового туризма. Все они
имеют как минимум пятилетний
опыт работы на руководящих по�
зициях в отрасли. Для осуществ�
ления аттестационной проверки
АБТ инспекторы проходят специ�
альный подготовительный курс.

Во время инспекции отель оце�
нивается с точки зрения клиента.
Внимание экспертов АБТ сконцен�
трировано на зонах, с которыми
контактируют постояльцы и посе�
тители. Осматривается здание
и прилегающая территория, лоб�
би, коридоры и лифты, гостевые
номера, рестораны, бары, бизнес�
центр, конференц�залы, перего�
ворные комнаты, фитнес�центр.
Инспектор оценивает внешний
вид и состояние каждой зоны, ее
материально�техническое осна�
щение, набор предоставляемых
услуг, уровень их качества. 

Во время проверки отеля
представитель Ассоциации за�
полняет форму, в которой содер�
жатся все критерии. При этом
разработчики программы «Аттес�
тации бизнес� и конференц�оте�
лей» постарались максимально
объективно подойти к оценке оте�
лей. Так, инспектор в большинст�
ве случае не проставляет баллы,
а только фиксирует наличие или
отсутствие различных элемен�
тов — мебели, систем, инвента�
ря, услуги. Качество составляю�
щих оценивается по трехуровне�

вой шкале: неудовлетворительно
(0 баллов), удовлетворительно 
(1 балл), хорошо (2 балла). 

Те или иные критерии разли�
чаются по степени своей значи�
мости. Например, есть обяза�
тельные — наличие Wi�Fi сети
или хотя бы проводного Интер�
нета, а есть факультативные.
К ним относится, например, на�
личие ресторана при отеле. Со�
ответствие такого рода парамет�
рам, разумеется, дает гостинице
меньше очков, чем соответствие
обязательным требованиям.

— Выдав отелю аттестат,
Ассоциация в дальнейшем
как�то контролирует качество
его работы? 

— Да, на вручении аттестата
взаимодействие АБТ с отелем не
заканчивается. В течение трех
лет Ассоциация может организо�
вывать через представителей
корпоративных клиентов допол�
нительную проверку гостиницы
методом «Тайный гость» (Mystery
Guest). О проведении такой ано�
нимной инспекции хотельера не
уведомляют. И если во время
нее обнаруживаются несоответ�
ствия выданному аттестату, АБТ
имеет право приостановить его
действие или даже отозвать. 

— На какие отели програм�
ма ориентирована в первую
очередь? 

— Программа нацелена на
отели России и стран бывшего
СНГ, а также на иностранные отели
с MICE�специализацией, заинтере�
сованные в привлечении россий�
ских инсентив� и конференц�групп.
В Москве аттестацию уже прошли
«Холидей Инн Сущевская», «Холи�
дей Инн Лесная», «Савой», «Marriott
Тверская», «Бородино», «Аминьев�
ская», «Садовое кольцо», «Ирис�
Конгресс отель», «Radisson Blu Бе�
лорусская» и другие.

— А как обстоит ситуация
с программой в регионах?

— Мы отмечаем заметный
рост готовности региональных
отелей к участию в аттестации.
В первую очередь активны города,
в которых запланировано прове�
дение крупных международных
мероприятий: Казань, где в следу�
ющем году пройдет Универсиада;
Сочи, принимающий зимние
Олимпийские игры 2014 года; Са�
мара, ставшая одним из россий�
ских городов, выбранных для про�
ведения чемпионата мира по фут�
болу в 2018 году. Кроме того, су�
ществует ряд городов, деловая ак�
тивность в которых отмечается не
только во время проведения мас�
штабных мероприятий. Одним из
них является Ростов�на�Дону,
в котором находится первый реги�
ональный отель, получивший атте�
стат, — «Вертол Отель». Он распо�
ложен на территории крупнейше�
го на юге России конгрессно�вы�
ставочного центра «ВертолЭкс�
по», который объединил в одном
здании выставочный павильон,
конгрессный центр, бизнес�центр,
банкет�холл и отель. В распоряже�
нии гостей «Вертол Отеля» — 125
номеров, в том числе повышенной
комфортности («люкс» и «люкс�
бизнес»), апартаменты для дли�
тельного проживания.

Наша программа сделала
первые шаги и в Северной сто�
лице — гостиница «Cronwell Inn
Стремянная» сети Cronwell
Hotels & Resorts была аттестова�
на АБТ как «Бизнес�отель». 

Хотелось бы также отметить,
что аттестация уже перешла ев�
ропейский рубеж страны. Не се�
крет, что деловая и промышлен�
ная активность в некоторых го�
родах Сибири и Урала вполне со�
поставима со столичной. В пер�
вую очередь, я говорю о Екате�

ринбурге, Новосибирске, Крас�
ноярске, Тюмени. В Тюмени не�
давно был аттестован бизнес�
отель «Евразия». Это современ�
ная четырехзвездная гостиница,
одна из лучших в городе.  

Мне приятно отметить, что
география аттестации постоянно
расширяется. Городов, в кото�
рые тревел�менеджеры могут
отправлять своих сотрудников
с полной уверенностью, что им
будут предоставлены услуги до�
стойного качества, становится
все больше. 

— Что получают отели,
прошедшие аттестацию? 

— Аттестат АБТ, который явля�
ется официальным независимым
подтверждением того, что отель
соответствует критериям, предъ�
являемым к гостиницам бизнес�
путешественниками. Кроме того,
аттестованные отели получают до�
полнительные каналы дистрибу�
ции в рамках партнерства Ассоци�
ации бизнес туризма с HRS.com,
возможность быть представлен�
ными на специализированных вы�
ставках, в которых принимает уча�
стие АБТ, а также статус «приори�
тетного поставщика» для корпора�
тивных покупателей.

— Значит ли статус при�
оритетного поставщика то,
что корпоративные покупате�
ли при формировании тревел�
политики будут выбирать
именно аттестованные отели? 

— Да, крупнейшие корпора�
тивные покупатели — участники
АБТ однозначно заявляют, что
наличие Аттестата АБТ будет яв�
ляться в будущем году весомым
критерием при выборе отеля для
включения в корпоративную тре�
вел�политику и при организации
разовых командировок и MICE�
мероприятий. 
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